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Mit der Biindelung der Aktivitdten in der Sparkassen-Finanzgruppe im Auto- und
Konsumentenfinanzierungsgeschift entsteht auch eine einheitliche technische

Plattform fiir die Kundenberater der Sparkassen.

Deutsche Leasing

AUTO- UND KONSUMENTENKREDITGESCHAFT

Erfolgreich
rafte biindeln

Deutsche Leasing und Landesbank Berlin AG wollen im Auto-
und Konsumentenkreditgeschéft gemeinsame Wege gehen.
Beide Unternehmen halten es fiir méglich und wiinschens-
wert, dass auch Aktivitdten der readybank in das gemein-
same Vorhaben integriert werden. Damit soll der Weg geebnet
werden fiir eine Neupositionierung der Sparkassen in diesem

bedeutenden Marktsegment.

Spezialisierte Kredit- und Autobanken

haben ihren Mitbewerbern in den ver- !
gangenen Jahren Marktanteile abge- !

rungen. Die Sparkassen wollen daher

im Konsumentenkreditgeschift neue |
Wege einschlagen, um ihren Kunden |
hier wieder attraktive Lésungen anbie- !
ten zu kénnen. Zudem wichst der Be- |

i gruppe fiir das gesamte Konsumenten-
. kreditgeschidft ist daher wiinschens-
. wert. Die Deutsche Leasing (DL), die
! Landesbank Berlin AG (LBB) und die
readybank AG haben Gesprdache auf-
. genommen mit dem Ziel der Zusam-
 menfithrung ihrer Aktivitditen in der
© Auto- und Konsumentenfinanzierung.
| Aufgrund eines zeitlichen Vorlaufs ha-

. ben die Vorstinde der DL und der LBB
. bereits Eckpunkte fiir eine kiinftige Zu-
: sammenarbeit der Gesellschaften ge-
. meinsam erarbeitet und halten es fiir
wiinschenswert, dass auch die Aktivi-
i tdten derreadybankin das gemeinsame
i Vorhaben integriert werden.

Der Deutsche Sparkassen- und Giro-

verband (DSGV) begrii3t diese Initiative
. und die sich daraus ergebenden Per-
i spektiven fiir die Sparkassen.

Neupositionierung
- im Konsumentenkreditgeschift

. Erkldrtes Ziel ist die Neupositionierung
- der Sparkassenorganisation im Kon-
: sumenten- und Autofinanzierungsge-
. schdft, um Marktanteile auszubauen.
. Sparkassenkunden, die
gangen Jahren vermehrt Produkte von
. Anbietern auBerhalb der Sparkassen-
. Finanzgruppe gewdhlt haben, sollen
i zuriickgewonnen werden. Die Sparkas-
¢ sen sollen so wieder eine Marktposition
. erlangen, die ihrer Stellung im Privat-
! kundensegment gerecht wird.

in den ver-

Erfolgreiche Dienstleister
. der Sparkassen

© LBBund DLsind Beteiligungen fastaller
© Sparkassen und verstehen sich als de-
+ ren Dienstleister. Sie ergdnzen sich
. durch ihre langjihrige Erfahrung und
. Expertise im Kreditgeschaft:

Die DL hat den Sparkassen-Auto-Kre-

. dit bereits 2004 als Verbundprodukt in
i der Sparkassenorganisation umgesetzt
. und kooperiert aktuell mit mehr als
: 340 Sparkassen. Im Laufe einer lang-
i jahrigen Zusammenarbeit haben sich
: die Betreuung mit der Vertriebsunter-
. stiitzung vor Ort sowie das einfache
. Angebot mit sofortiger Entscheidung
und fallabschlieRender Bearbeitung am
i POS als Kernelemente der erfolgreichen
. Partnerschaft etabliert. Die Sparkassen
¢ konnten allein im vergangenen Jahr
. das Neugeschidftsvolumen beim Spar-
. kassen-Auto-Kredit um fast 50 Prozent
. steigern. Als jiingstes Angebot wird der
. Sparkassen-Auto-Kredit
. 2010 auch in Verbindung mit einer Kfz-
! Versicherung angeboten. Dariiber hi-
. darf an iberregionalen Partnern fiir |
das Geschift am Point of Sale (POS). Die
regional begrenzten und zudem kon- !
. kurrierenden Leistungsangebote ein- |
zelner Sparkassen waren wenig at- |
traktiv fiir tberregional aufgestellte !
Handelsunternehmen. Eine Biindelung
der Krifte in der Sparkassen-Finanz- |

seit Februar

naus vertreibt die DL seit 2006 auch
den Auto-Kredit direkt tiber mehr als
1200 Autohéndler.

Die LBB verfiigt ebenfalls iiber eine
profunde Expertise bei der Konsumen-
tenfinanzierung, nicht zuletzt {iber die
Berliner Sparkasse. So konnte die LBB
das Ratenkreditgeschédft in den ver-

SPARKASSENMARKT MAI/JUNI 2010




gangenen Jahren mehr als verdoppeln. |

Den Sparkassen-Privatkredit bietet sie

als Dienstleister seit Anfang des Jahres |
bundesweit an und arbeitet aktuell mit !
20 Sparkassen zusammen. Dort, wo das
Angebot der LBB im Barkreditgeschaft !
eingesetzt wird, verzeichnen die Spar- !
kassen ein deutliches Neugeschifts-

Wichtige Eckpunkte

wachstum. Die LBB betreibt auch das
tberregionale Geschdft am POS. Dazu
zdhlen mehr als 580 Kooperationen im
Autohandel. Wesentliche

Erfolgsfak-
toren der LBB sind die eigene, hoch mo- !

derne Systeminfrastruktur und ihre
. leistungsfdahigen Prozesse: Die Tochter- |
gesellschaft der LBB fiir die Marktfolge, !
die BankenService GmbH, tibernimmt |
die komplette Kreditbearbeitung und |
-betreuung. Die Wertschopfungskette

bleibt somit vollstindig im Verbund.

Die Eckpunkte fur die kiinftige Zusam-
menarbeit von DL und LBB sind bereits
definiert und bilden den Rahmen fiir :

Interview: Neue Chancen fiir die Sparkassen

Heinz-Giinter Scheer,
Leiter Konsumenten-
finanzierung der

Landesbank Berlin AG

Herr Scheer, Herr Welsch, der Ausbau der
Zusammenarbeit im Auto- und Konsu-
mentenfinanzierungsgeschiéft findet un-
ter Ihrer Federfiihrung statt. Wie sehen
die konkreten Schritte aus?

Die konkreten UmsetzungsmaBnahmen
hangen von der Zustimmung der Auf-
sichtsgremien der beteiligten Hduser ab.
Wir streben an, bereits vor der recht-
lichen Griindung einer Spezialbank un-
sere Aktivitdten in einer Kooperations-
phase zu biindeln.

Dazu ist so schnell als mdglich ein ge-
meinsamer Marktauftritt im Vertrieb
vorgesehen. Noch im zweiten Halbjahr
2010 soll bereits der erste Schritt fiir
eine Zusammenfiihrung der technischen
Systeme stattfinden. Dazu wird die Infra-
struktur zum ,Sparkassen-Privatkredit®,
wie sie heute von der LBB unter OSPlus
bereitgestellt wird, um den ,Sparkas-
sen-Auto-Kredit“ erganzt werden. Im
Anschluss soll dann auch die Absatzfi-
nanzierung fur den Autohandel verein-
heitlicht werden. Die rechtliche Griin-
dung der neuen Bank soll mdglichst
ziigig im Laufe des kommenden Jahres
abgeschlossen sein. Wir streben fiir die
Bank einen Namen an, der die Zugeho-
rigkeit zur Sparkassen-Finanzgruppe
klar erkennen lasst. Ebenso sollen die
Produkte weiterhin die Starke der Marke
»Sparkasse” nutzen. Wir filhren dariiber
hinaus intensive Gesprdche mit der
WestLB im Hinblick auf die Einbeziehung
der Aktivitaten der readybank, die sehr
zu begriiBen wire. Im Ubrigen stimmen
wir uns eng mit dem Deutschen Sparkas-
sen- und Giroverband (DSGV) ab. Der
Verband hat unsere Initiative und die
sich daraus ergebenden Perspektiven
ausdrticklich begriiRt.

Jan Welsch,
) Geschaftsfiihrer
a Deutsche Leasing
Finance GmbH

Was bedeutet das fiir die Sparkassen, die
bereits mit Ihnen zusammenarbeiten?

Fiir die bestehenden Vereinbarungen
der Sparkassen mit der Deutschen Lea-
sing und der Landesbank Berlin gilt: Die
hohen Servicestandards bleiben erhal-
ten. Das betrifft auch ausdriicklich alle
Prozesse in der Kreditbearbeitung. Uns
ist wichtig, dass wir als Partner der Spar-
kassen die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit fortfilhren. Die Hduser arbeiten
zundchst weiter mit den Systemen, die
sie bereits jetzt im Einsatz haben. Wenn
dann die Infrastruktur der LBB um den
~Sparkassen-Auto-Kredit" erweitert ist,
steht den Sparkassen auch hier eine ein-
heitliche Plattform zur Verfiigung. Ob
und wann sie dieses Angebot nutzt, ent-
scheidet jede Sparkasse fiir sich.

Und welche Chancen bietet der Zusam-
menschluss denjenigen Hdusern, die
noch nicht mit lhnen kooperieren?

Wenn eine Sparkasse heute ein kon-
kretes Interesse am ,Sparkassen-Privat-
kredit“ hat, kann dies selbstverstdndlich
kurzfristig umgesetzt werden. Da die In-
frastruktur der LBB auch das technische
Kernelement der neu entstehenden
Bank sein wird, profitieren die Sparkas-
sen bereits heute von den Vorteilen. So
erleichtert das System den Vertriebsmit-
arbeitern das Beratungsgesprach bei-
spielsweise durch die einfache Ablésung
von Fremdverbindlichkeiten oder den
Ausweis des maximal genehmigten Kre-
ditbetrags. Diese Chancen zur Steige-
rung ihres Neugeschéaftsvolumens kann
die Sparkasse bereits heute nutzen. Ger-
ne bieten wir auch einen zwei- bis drei-
monatigen Testbetrieb an.
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die angestrebte Einbindung der Aktivi-
tdten der readybank:

> Einheitliche Vertriebsplattform fiir
den Sparkassen-Auto-Kredit und den
Sparkassen-Privatkredit. Es ist vorge-
sehen, die beiden Produkte noch in
diesem Jahr durch eine einheitliche
Betreuungsorganisation zu unter-
stitzen.

> Gemeinsamer Vertrieb der Absatz-
finanzierung im  Autohandel.
Gleichzeitig sollen die Aktivitdten im
Absatzfinanzierungsgeschift bei Au-
tohdndlern zusammengefiithrt und
die Zusammenarbeit mitden Sparkas-
sen auch in diesem Segment weiter
ausgebaut werden.

. > Einheitliche Prozesse. Es ist vor-

gesehen, eine einheitliche Produk-
tions- und Abwicklungsplattform zu
betreiben. Hierfiir sollen die Antrags-
bearbeitungs- und Marktfolgesys-
teme der Landesbank Berlin zum Ein-
satz kommen. Diese sind nahtlos in
OSPlus integriert.

. Griindung einer gemeinsamen
! neuen Bank

Das gesamte Leistungsangebot soll
moglichst ziigig in einer gemeinsamen,

© schlank aufgestellten Bank fir die
' Auto- und Konsumentenfinanzierung
. gebiindelt werden. Die Bank soll mit
: den bekannten Produkten , Sparkassen-
i Auto-Kredit* und ,Sparkassen-Privat-
i kredit” fiir die Kunden erkennbar ein
i Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe
. sein und so die Marke ,Sparkasse” zu-
. sdtzlich profilieren. Fir die Gemein-
. same Sparkassenwerbung steht
 bundesweit einheitliches Leistungsan-
. gebotals Leuchtturmprodukt zur Verfii-
. gung.Die Integration in das Sparkassen-
. Finanzkonzept wird als Grundlage fiir
- die
! konsequent fortgesetzt.

ein

systematische Marktbearbeitung

Dariiber hinaus bietet der einheit-

! liche Marktauftritt die Méoglichkeit, auf
. das vorhandene umfangreiche Werbe-
¢ mittelsortiment des Deutschen Spar-

kassenverlags (DSV-Gruppe) zuriickzu-
greifen.
Ansprechpartner fiir den Kunden vor

© Ort bleibt die jeweilige Sparkasse. Die
. Spezialbank wird den Instituten absolu-

ten Kundenschutz ,ohne Verfallsda-

 tum“ garantieren.

Die Umsetzung steht unter dem Vor-

behalt der Zustimmung der Aufsichts-

gremien der Héauser. Uber das Ergebnis

werden die beteiligten Gesellschaften
i zeitnah informieren.

Heinz-Giinter Scheer

Leiter Konsumentenfinanzierung
Landesbank Berlin AG

Jan Welsch

Geschdiftsfiihrer

Deutsche Leasing Finance GmbH
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